ORBIGO

Allmanna villkor

1. Definitioner

Avtal: Dessa allm&nna villkor samt 6vriga handlingar, inkluderat men inte begréansat till
Abonnemangsavtalet. Abonnemangsavtal: Den handling som undertecknas, alternativt ingas
muntligen av Kund och innehéller specifika villkor for Tjansten. Kund: Den juridiska person med
vilken OrbiGo AB, 556794-9978 har ingatt Avtal.

Tjanst: Den/de av OrbiGo tillhandahallna tjdnsten/tjansterna.

2. Allmant

OrbiGo allméanna villkor reglerar den/de av OrbiGo enligt Avtalet tillhandahallna
Tjansten/Tjansterna till juridisk person eller privat person. Dessa allmanna villkor utgér del av det
Avtal som traffats mellan OrbiGo och Kund. Om inte annat avtalats géller i férsta hand de sarskilda
villkor som parterna éverenskommit i Abonnemangsavtalet, i andra hand dessa allméanna villkor. Vid
strid mellan olika villkor skall ovan angivna rangordning gélla. Avtal skall anses inganget nar OrbiGo
skriftligen bekraftat ett av Kund undertecknat Avtal. Avtalets ingdende ar beroende av godkand
kredit-prévning. OrbiGo dtaganden kan andras till f6ljd av férandringar av svenska och
internationella regleringar. Allméanna villkor finns att hamta pa http://www.orbigo.se/abonnemang.

3. Beskrivning av Tjadnsten

Tjansten ger Kunden mojlighet att nyttja ingdende tjanster i enlighet med valt abonnemang.
Tjansten omfattar ej hardvara. For att kunna nyttja Tjansten kravs att Kunden tecknat separata
avtal kring hardvara med extern hardvaruleverantér. Med hardvara menas hardvaruterminal(er) som
ar validerade och godkéanda f6r anvdndning i OrbiGo:s radionat. Férteckning 6ver validerade och
godkanda terminalmodeller tillhandahélls av OrbiGo. Annan information géllande utrustning samt
tekniska krav pa hardvara tillhandahalls av OrbiGo.

4.Kundens ataganden och ansvar

Kund ansvarar for att denne har f6r Tjanst nddvandiga anslutningar och annan for Tjdnst nddvandig
utrustning. Kund ansvarar for att av OrbiGo utlamnade I&6senord, koder, identiteter, eller liknande
forvaras och anvands pa ett betryggande satt. OrbiGo ansvarar inte for de pafoljder som
uppkommer da tredje man anvéant Kunds kod, I6senord, identitet eller liknande.

Kund ansvarar fér all anvédndning av Tjanst. Detta innefattar dven anstélldas och andras nyttjande
av Tjanst. Skulle det komma till Kunds kdnnedom att ndgon av dennes anstéllda eller annan bryter
mot foreskrifterna iingdnget Avtal, ar Kund skyldig att omedelbart vidta atgarder om rattelse och
informera OrbiGo om 6vertradelsen. Kunden ansvarar dven for att Tjdnsten anvédnds i enlighet med
Avtalet pd ett ansvarsfullt och lagenligt vis. | de fall Kunden eller dess anstéllda bryter mot avtalet
och/eller anvander Tjdnsten pa ett olagligt, oseridst eller undermaligt vis, och/eller i fall dar OrbiGo
anser Kundens anvadndande av Tjansten utgor risk eller annan oldgenhet f6r OrbiGo eller tredjeman,
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har OrbiGo ratt att med omedelbar verkan stanga av Kunden fran vidare anvandning utav Tjansten
samt i vissa fall ratt att hava Avtalet i enlighet med artikel 10 nedan. Kund ager inte i nagot fall
ratt att soka obehorig dtkomst till anslutna nat- och datorresurser avseende saval OrbiGo nat som
annans, obehdrigen anvanda, férstora eller férvanska information i OrbiGo nat eller anslutna nat.
Kund far inte ta del av eller till ustomstéende vidarebefordra sadan information. OrbiGo &ar inte
ersattningsskyldig for de fall behorig eller obehérig gor intrang i Kunds eller OrbiGo datorresurser
och skaffar tillgang till, forstor, eller forvanskar information. Vid brott mot ovanstaende &ger
OrbiGo ratt att med omedelbar verkan stdnga av Tjdnsten samt i vissa fall hdva avtalet enligt
artikel 10 nedan. OrbiGo reserverar sig ratten att debitera Kund fér avgift f6r av OrbiGo utférd
atqgard till f6ljd av missbruk av Tjanst. Om skada uppkommer aligger det Kund att begrdnsa denna.
Kund ar skyldig att skriftligen meddela namn, adress- och nummerandring till OrbiGo. Om Kund
inte g6r anmélan snarast och Kunds anslutning till OrbiGo nat nyttjas obehdérigen av annan ar
Kund skyldig att ersatta OrbiGo.

5. Avgifter och betalning

| det fall OrbiGo erbjudit hardvara i abonnemanget sa dger OrbiGo samtliga varor som regleras via
avbetalning fram till dess att sista avbetalningsposten ar erlagd. Vid utebliven slutbetalning skall
varan omedelbart &terlamnas till OrbiGo. OrbiGo forbehaller ratten att godkdnna en kund férst
efter att en deposition fran kunden erhallits. Om inte annat avtalats utgar avgifter enligt OrbiGo
vid var tid géllande prislista for Tjanst. Avgifter kan besté av rérliga och/eller fasta avgifter,
eventuell engdngsavgift sd som frakt, faktureringsavgift samt startavgift. Bindningstiden av
tjdnsten borjar gélla fran driftdatum och tjansten faktureras. Samtliga avgifter ar exklusive
mervardesskatt, 6vriga skatter och offentliga palagor. Avgiftsédndringar skall pa lampligt satt
meddelas senast trettio (30) dagar i férvag. OrbiGo skall dock ha ratt att med ome-delbar verkan
héja avgift om hdjningen ar direkt hanforlig till férandring av valutakurs, skatt eller liknande
statlig palaga samt vid annan liknande omstandighet utanfér OrbiGo kontroll som paverkar OrbiGo
kostnad for avtalad Tjanst. Om Kund inte kan nyttja bestéalld Tjadnst pa& grund av omsténdigheter
som kan hanforas till denne eller omstéandighet utanfér OrbiGo kontroll, skall detta inte befria
Kund fran skyldighet att erlagga tillampliga avgifter. Betalning skall vara OrbiGo tillhanda inom
den tid som anges pa respektive faktura. Om Kunds skuld till OrbiGo éverstiger den av OrbiGo
tillampade kreditgréansen, kan OrbiGo mellan ordinarie faktureringstillfallen begara betalning
omgdende av det 6verskjutande beloppet. OrbiGo har ratt att tills vidare stdnga av Tjanst i
avvaktan pa sddan betalning. Kreditgransen kan dndras om det framstar som motiverat efter
sarskild kreditprévning. Forfallodagen uppgar till tjugofem (25) dagar fran faktureringstillfallet om
inget annat avtalats. Efter forfallodagen har OrbiGo ratt att debitera lagreglerad
paminnelseavgift och drdjsmalsrénta. | enlighet med rédntelagen debiterar OrbiGo 2%
dréjsmalsranta per manad, (24% per ar). For det fall att Kund &r i dréjsmal med otvistig betalning i
mer &n tjugofem (25) dagar far OrbiGo stdnga av Kund fran vidare anvandning av Tjanst till dess
full betalning erlagts. Kunden uppmanas skriftligen att betala inom skélig tid och upplyses aven
om att da betalning inte sker kommer tjansten att avbrytas. Vidare ager OrbiGo ratt att med
omedelbar verkan sdga upp avtalet for aktuell Tjanst samt slutfakturera Kund enligt artikel 10
nedan.

6. Force Majeure

Part skall vara befriad fran skadestand och andra paféljder om fullgérandet av visst atagande
forhindras eller vasentligen férsvaras av omstandighet som part inte rimligen kunnat rédda éver
eller
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forutse. Som befriande omstandighet skall bland annat anses arbetskonflikt, blixtnedslag,
eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, olyckshéndelser, krig,
upplopp, fel i annan operatdrs nat, allméan knapphet pa transporter, varor eller energi eller annan
liknande omstéandighet.

7.Kunduppgifter

OrbiGo registrerar, vid avtalets ingdende, Kunds personuppgifter for att denne skall kunna
utnyttja Tjansten och OrbiGo skall kunna uppfylla sina &taganden enligt detta avtal. Kunden
lamnar genom ingdende av detta Avtal sitt samtycke till att OrbiGo, oavsett media, far behandla
personuppgifter knutna till Tjansten, utdver det ovan sagda, for statistik och
marknadsfoéringsaktiviteter. Samtycket omfattar &ven behandling av personnummer och
behandling via Internet. Kund kan aterkalla sitt samtycke genom att informera OrbiGo om detta.
OrbiGo ager ratt att lamna ut Kunds namn, adress, telefonnummer och Internetadress om Kund ej
begart att uppgiften skall skyddas.

8.Service och underhall
Om inte annat avtalats, utfér OrbiGo anslutningsatgéarder och andra atgarder under normal
servicetid.

9.Marknadsféring
Kund har inte ratt att vid marknadsforing eller liknande aktivitet, anvdnda OrbiGo firma,
varumaérke eller annat kdnnetecken utan skriftligt samtycke.

10. Avstangning och havning

Uppséagningstiden bérjar alltid galla fran den sista dagen i den kalendermanad som den skriftliga
uppsagningen inkommit. OrbiGo ager ratt att med omedelbar verkan stédnga en Tjdnst och hava
Avtalet, utan aterbetalningsskyldighet av Kunds innestdende medel, erlagda avgifter alternativt
genom att slutfakturera Kund fér tid fram till avtalsperiodens slut, om det visar sig att Kund
utnyttjat Tjansten pa ett otillboérligt satt eller annat handlande som medfért att avsevéard
olagenhet uppstatt fér OrbiGo, OrbiGo system och ddrmed sammankopplande system, 6vriga
Kunder eller tredje man. Detsamma skall gélla om Kund trots paminnelse ej erlagt avgifter inom
angiven tid eller pad annat satt gjort sig skyldig till ett avtalsbrott som inte &r ovasentligt. OrbiGo
ager ratten att ej godkénna eller hava Avtalet om Kundens kreditvardighet anses otillrdcklig. Om
Avtalet upphor att gélla upphor ocksa all ratt for Kund att anvanda Tjansten. Erlagd fast
periodisk avgift aterbetalas till den del den avser tiden efter Avtalets upphdrande utom i de fall
grunden fér Avtalets upphérande kan hanféras till Kunds kontraktsbrott. Belopp som understiger
trettio (30) kronor aterbetalas ej. Efter den inledande avtalsperioden I&per Avtalet tillsvidare med
en dmsesidig uppségningstid om tre (3) manader om inte Avtalet sagts upp senast tre (3)
manader fére utgangen av den inledande avtalsperioden. Uppséagning skall ske skriftligen.

1. Begrdnsning av ansvar

OrbiGo ansvar for skada ar begréansat till 1000 SEK inklusive moms per ar, réknat fran den dag
Avtalet tradde i kraft. OrbiGo ansvarar ej for fel i utrustning vilken tillhandahallits av annan
Leverantor. OrbiGo svarar inte f6r skada som orsakats av att anvdndningen av Tjansten hindrats
eller férsvarats pa grund av en atgard som varit pakallad av tekniska, underhallsméssiga eller
driftsmassiga skél. Eventuellt skadestand omfattar ej indirekta skador eller forlust i Kunds
naringsverksamhet. OrbiGo ansvarar ej for oldgenhet, skada eller forlust som beror pa
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omstéandigheter utanfor OrbiGo kontroll eller som OrbiGo inte rimligen kunnat rada &ver eller
forutse. Ovanstdende skall ocksa gélla om underleverantdr till OrbiGo foérhindras att fullgdra sin
prestation pa grund av sadan handelse eller omstéandighet.

12. Meddelanden

Meddelanden genom brev skall anses ha natt mottagaren pa tredje vardagen efter
avsdndandet. Meddelanden genom telefax och elektronisk post skall anses ha natt mottagaren
omedelbart.

13. Andring av villkor och Tjanst

OrbiGo &ger ratten att &ndra dessa allménna villkor utan att i férvag inhadmta Kunds
godkannande. Sddan &ndring tréder i kraft en (1) manad efter de att underrattelse om &ndring
sénts till Kund. Om villkorsandringen &r till en uppenbar férdel f6r Kund kan OrbiGo franga sig
skyldigheten att underratta denna. OrbiGo férbehaller sig ratten att vidta forandringar av
Tjansten avseende omfattning, struktur samt funktion. Om andringen enligt ovan &r till
vasentlig nackdel f6r Kund, har denne ratt att skriftligen begéra omférhandling av avtalet med
verkan fran det att &ndringen har tratt i kraft. SAdan begéran skall vara OrbiGo tillhanda senast
tio (10) dagar foére &ndringens ikrafttradande. Vidare férbehaller sig OrbiGo ratten att med en
(1) manads varsel upphora med tillhandahéallande av Tjanst.

14. Tvist

Svensk ratt skall aga tillampning pa detta Avtal. Tvist i anledning av detta Avtal skall i forsta
hand avgdras genom férhandlingar mellan Parterna. Utifall Parterna ej kan enas utom ratta skall
tvist i anledning av detta Avtal avgdras vid svensk domstol varav tingsratten i Stockholm skall
vara forsta instans. Ansprdk med anledning av detta Avtal skall, fér att kunna géras géallande,
framstéllas skriftligen senast tre (3) manader efter det att part erhallit kinnedom eller borde
ha erhallit kAnnedom om grunden fér kravet. Under alla omstandigheter skall krav framstallas
senast inom tre (3) manader fran det att avtalet upphort.
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