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77 0rbiGo och Teleméiklarna 77 Vi kommer att utveckla denna
h.?f /zjdlpt oss att I6sning steg for steg men vdrt
forbattra var verksamhet huvudfokus dr att se till att

och vi har nu en
framtidssékrad digital
kommunikationslésning
som dessutom dr full effekt av denna féréndring.

kostnadseffektiv

I6sning och vdra arbetsprocesser
dr samordnade sa att vi far ut

Denna I6sning dr definitivt

Andreas Olofsson, VD ndgot som jag rekommenderar
andra bussbolag att titta pa for
att effektivisera sitt arbete.

Erik Sjostrom, Trafikchef
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Bolaget

Skelleftea buss ar ett kommersiellt
kommunagt bolag som ar verksamt i
norra Vasterbotten och har en
busspark med 6ver 120 bussar.
Bolaget ansvarar for lokal buss-, stads-
och skol trafik.

Utmaningar inom transport
Den strategiska utmaningen for
Skelleftea buss ar att konstant séka
efter kostnadseffektivitet och
forbattrade arbetsprocesser. Exempel
pa detta ar minskat slitage av
bussparken, farre lattare olyckor

p g a vardslos kdrning och minskad
bransleatgang. Generellt i branschen
ar en av de stora utmaningarna
personalbrist pa chaufforer. Detta ar
inte fallet for Skelleftea buss da man
har ett nara lokalt samarbete med
chaufférsutbildningen i Luled.”
Daremot ar det alltid en utmaning av
utveckla den personal vi har”, sdager
vd Andreas Olofsson.

| dagens samhalle ar det naturligtvis
viktigt att ta hansyn till miljon.
Skelleftea buss certifierar sig nu for
ISO 140001:215 som stéller harda
miljokrav.

Verksamhetsproblem

Med malet att 6ka
kostnadseffektiviteten och forbattra
arbetsprocesserna har Skelleftea valt
att implementera en framtidssaker
kommunikationslosning i sina bussar
for chaufforer och trafikledning. Ett av
problemen var att det var svart att
veta var bussarna befann sig i realtid
och darmed blev kundservicen

lidande. Att inte kunna spara
bussarnas position var ocksa ett
sdkerhetsproblem och besvarande for
busschaufférerna och arbetsmiljon.
Bussparken hade ocksa olika typer av
kommunikationslosningar vilket var
kostsamt att underhalla.

Losning

Skelleftea buss valde en I6sning fran
OrbiGo som leverades av
Teleméklarna i Pited. Losningen
baseras pa digital
kommunikationsradio med tjanster
for positionering, dverfallslarm, bom-
och portdppning, samt mjukvara for
centraliserad trafikledning och
dispatch. Kommunikationsradio ar
mycket effektivt vid tal till grupp och
bil-till-bil.

Vinster

| och med implementationen har
kundservicen forbattrats da
trafikledningen kan ge korrekta svar
vad géller bussarnas position och
hallplatstider. En foljd av detta ar
ocksa minskade kostnader for tidigare
felutbetalda garantier vid
bussforseningar. Effektivare
arbetsprocesser har inforts och
underlattar arbetet for trafikledningen
eftersom de kan spara alla bussar
med GPS-positionering och gora
omdirigeringar i realtid. Dessutom har
bolaget lyckats att forbattra
arbetsmiljon med hogre sakerhet for
chaufforerna i och med det nya
overfallslarmet.
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